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KOMMUNIKACIOS TERV

,Globalis kihivasok, lokalis valaszok”

Balaton-felvidék — Somlé Szakképzés-szervezési Tarsulas

N

Balaton-felvidék — Somlé

Szakképzés-szervezési Tarsulas

A szak- és felnSttképzés strukturdjanak atalakitdsa”
konstrukcid keretében

a ,, TISZK rendszer tovabbfejlesztése” cimmel
Kédszam:

TAMOP-2.2.3-09/1-2009-0005

A projekt az Eurdpai Unié tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis alap tarsfinanszirozasaval
valdsul meg.



1.HELYZETELEMZES

El6zmények:

A Balaton-felvidék - Somld Szakképzés — szervezési Tarsulds nevében 2009-ben a
Veszprém Megyei Onkormanyzat palyazatot nyujtott be a TAMOP-2.2.3-09/1
kddszam alatt a Szak- és feln6ttképzés strukturajanak atalakitasa - TISZK rendszer
tovabb fejlesztése cim(i palydzati kiirdshoz. A kozrem(ikodd szervezet az
ESZA Tarsadalmi Szolgdltatd Nonprofit Kft. 2009.12.17. napjan kototte meg a
Tamogatasi Szerz6dést a TAMOP-2.2.3-09/1-2009-0005 szamu
,»Globalis kihivasok, lokalis valaszok” ciml projektre.
A projekt megvalésitdsi id6szaka: 2010.01.04-2011.12.31

A projekt célja

A projekt célja a térségben |év6 szakképzés és felnbttképzés racionalizdlasa, a gyakorlati
képzés elGtérbe helyezése, a modulrendszerli szakképzés megalapozasa és
eredményeinek fenntartasa, az oktatok tovdbbképzése, valamint a tanuldk
kulcskompetencidinak fejlesztése az élethosszig tartd tanulds tikrében, a képzés
minéségének és tartalmanak javitasa érdekében. A projekt megvaldsitasanak keretein
belil kiemelked6 helyet kap a felzarkdztatéd oktatas fejlesztése, illetve az el6készitd
évfolyam elinditdsa, melynek eredményeképpen megvaldsul a HH tanuldk bevonasa,
megtartdsa a szakképzésbe, a lemorzsolddds aranyanak csokkentése és a jelenleg kevésbé
népszer(i szakmacsoportok el6térbe helyezése.

A projekt eredményeként megvaldsul az intézmények dltal oktatott szakmacsoportok
Osszehangoldsa, figyelembe véve a térség és a telepiilések munkaeré igényét, a Regionalis
Fejlesztési és Képzési Bizottsdg irdnymutatasat, a keresett és tultelitett valamint
hidnyszakmakat, tovabba a célcsoport igényeit és sziikségleteit. A szakmai képzés
strukturdjanak valtozasat kovetGen olyan szakképzd intézményrendszer alakul ki, amely
koltséghatékonyan mikodik és a munka erGpiaci keresletre rugalmasan képes reagalni.




A projekt keretén belll megvaldsulo tevékenységek:

« s

- A Szakképzé iskoldk egyuttmikodésével, integracidjaval, koncentracidjaval
kapcsolatos szervezetfejlesztés, beleértve a felsGoktatdsi intézményekben folyd
fels6foku szakképzést is, kozos tudds- és humanerdforras- menedzsment, irdnyitasi
rendszer kialakitasa

- Az 0j képzési struktura kialakitdsdhoz kothetS, a gazdasdg igényeihez igazodo,
korszer(, modularis képzésre valé felkészités

- A hatranyos helyzetli, az oktatasi rendszerbdl lemorzsoléddk szakképzésbe vald
bevondsa, munkavallaléi kompetencidik fejlesztése

- Kozosségi funkcidk ellatasa, melynek keretében palyavélasztasi és palyaorientaciods,
tovabba karrier-tanacsadasi feladatokat latnak el, valamint a gyakorlati képzéssel
kapcsolatos tanacsadast,informatikai készségfejlesztést, illetve csalddpedagdgiai
szolgdltatasokat nyujtanak a hatranyos helyzetd fiatalok és csalddjaik szamara




- Fejlesztési tevékenység, melynek keretében a modulrendszer(i szakképzéshez és a
kozosségi funkcidkhoz sziikséges tananyagok és pedagdgus-tovabbképzési anyagok,
valamint tovdbbképzési tematikdk a gyakorlati képzést folytatok szadmara
vasarolhaték illetve dolgozhatdk ki, el6térbe helyezve az e-tanuldashoz sziikséges
tartalomfejlesztéseket

- Tandacsadasi tevékenység, melynek keretében tandcsadasi szolgaltatdsokat nyujtanak
a gazdalkodd szervezeteknél gyakorlati képzést folytatok szamara, a gyakorlati
oktatas helyszinén

- A TISZK-en belil egységes bemeneti kompetencia mérés kidolgozasa, kiegészitve a
csaladi hattér felderitésére irdnyuld kérddgivvel

- Mérés-értékeléssel foglalkozd szakmai munkak6zosség létrehozdsa a TISZK-en belll,
melynek feladata az egységes mérélapok kialakitasa, azok 6sszesitése, eredmények
értékelése

- A TISZK-re vonatkozd szakképzés-fejlesztési terv kidolgozdsa, a Kozép-dunantuli
Regiondlis Szakképzés - Fejlesztési Stratégiaval 6sszhangban

- A szakképzési igényfeltaras keretében a munkaaddi igények felmérésének elvégzése,
majd a munkaadoék, az RFKB és az intézmények igényeinek 6sszehangoldsa

- Az eredmények széles korl terjesztése, melynek keretében konferencia,
tanulmanyut szervezése, kiadvanyok, tanulmanyok, reklamanyagok készitése,
nyomdai el6allitasa és terjesztése, marketing tevékenység a szlil6k, a gazdasag, mas
képzbk iranyaba

- A program eredményeinek nyomon kovetési tevékenysége (a tanuldék, munkaadok
korében végzett adatgydjtés, felmérések és elemzések készitése)

A fejlesztés eredményeként a Balaton-felvidék — Somlé SZASZET keretében az inditott
szakok minimum betdltottségi indexe meghaladja a 80 %-ot, a beiskolazott hatranyos
helyzetliek lemorzsolddasi ardnya nem lesz nagyobb 6-7 %-nal és a palyakovetés
tekintetében az adott évben képzettséget szerz6k legaldbb 70 %-a elhelyezkedik az
elsédleges munkaerd-piacon vagy tovabbtanul a végzést kovetd hatodik hdnapban.




2.CELKITUZESEK MEGHATAROZASA

Stratégiai célkitlizések

- Szervezetfejlesztés, kozos tudas- és humaneréforras-

------

- Kooperativ pedagdgiai tematika kidolgozasa, modulrendszeri
képzések bevezetése

- Képzési modulok tavoktatasban torténd terjesztésének
el6segitése

- A gazdasag és a szakképzd intézmények kapcsolatanak
erésitése

- Palyavalasztas, palyaorientacids rendszer javitdsa

- On-line informdcios rendszer kiépitése

- Képzés személyi, targyi feltételeinek javitdsa

- Feln6ttképzés fejlesztése, hatranyos helyzet(, fogyatékkal él6
fiatalok szakképzésbe valé beléptetése

Kommunikacios célok

A TISZK intézményeinek és az azokban folyé oktatasi képzési
tevékenységeknek a bemutatasa

A TISZK intézményeiben oktatott szakmak és szakmacsoportok
iranti érdeklédés novelése

A gyakorlati képzésben érintett gazdasagi tarsasagokkal vald
egylttmUkodés er@sitése, Uj gazdasagi tarsasagok bevonasa

A képzésekkel, feln6ttképzésekkel jaré el6nyok bemutatdsa

Az oktatasi rendszerbdl lemorzsoléddk érdekl6désének
novelése az intézményekben folyd képzések irdnt

a TISZK regiondlis szakképzésben betoltott szerepének
kommunikdlasa

A projekt céljainak mind szélesebb  koérben valé
megismertetése




A ,fenntarthaté fejl6dés”, az ,esélyegyenlfség” és a
,partnerség” megvaldsuldsdnak kommunikdldsa a tdrsadalom
felé

A projekt eredményeinek kommunikdlasa a tarsadalom
kilonboz6 rétegeihez, a célcsoportokhoz

A projekt eredményeinek megismertetése a térség alapfoku
oktatasi intézményeiben tanuldkkal, tanitokkal

A projekt szakmai tapasztalatainak ismertetése mds szakképzé
intézményekkel




3. CELCSOPORTOK AZONOSITASA

Els6dleges célcsoport

A képzésben érintett tanuldk

A képzésben érintett tanuldk szilei

Jovébeni lehetséges tanuldk

Jov6beni lehetséges tanuldk sziilei

Képzésben érintett pedagdgusok

Gyakorlati képzésben kozrem(ikodé
gazdasdgi tarsasagok, vallalkozasok

Térségben mi{kodé gazdasdgi tarsasagok
vallalkozdsok

Masodlagos célcsoport

Intézmények fenntartoi

Projektbe bevont szervezetek

Szakképzésbe bevonandd vallalkozasok

A fejlesztés kozvetlen kornyezetében é16
lakossag

Térségi polgarmesterek

Térségi orszaggy(ilési képvisel6k

Onkormanyzati vezet8k, bizottsagi tagok

Szakmai kamardk, szovetségek

Munkaligyi kézpontok

EsélyegyenlGséggel, fogyatékkal élék
érdekvédelmével foglalkozd egyesiletek

Szakszervezetek

Kisebbségi 6nkormanyzatok




4. KOMMUNIKACIOS STRATEGIA

A nyilvdnossag biztositdsdval a cél, hogy a projekt eredményei minél szélesebb korben
jussanak el a tarsadalom kiilonb6z6 rétegeihez, a célcsoportokhoz, felhivja a figyelmet a
fejlesztés fontossagara, annak elért eredményeire és megvaldsult céljaira. A tdjékoztatas és
nyilvanossag biztositasa az aldbbi kommunikacids elemekkel valdosul meg:

1. ,C” tipusu tdjékoztatdsi tabla
2. ,D” tipusi emlékeztetd tabla
3. nyitd rendezvény

4. zard rendezvény

5. egyéb konferencia

6. nyomtatott sajté megjelenés
7. televiziés megjelenés

8. radids hiradas

9. sajtokodzlemény

10. szérdlap, egyéb nyomdai kiadvany
11. kozvélemény kutatas

12.  prfilm

13.  kommunikacios terv

14.  o6nalld internetes honlap

Az egyes elemek soran elvégzend§ feladatok:
1. ,C” tipusu tajékoztatasi tabla
grafikai tervezése, gyartdsa, helyszinen torténé elhelyezése
2. ,D” tipusu emlékeztets tabla

grafikai tervezése, gyartasa, helyszinen torténé elhelyezése




nyitd rendezvény

meghivanddk cimlistajanak 6sszedllitdsa, a meghivok elektronikus Uton vagy posta
Uton vald kikiildése, a helyszin megfelel6 el6készitése (eligazitd tablak, plakatok,
el6addi névtablak és regisztracid biztositasa), 2 f6 asszisztens biztositasa, a média
biztositasa, a termek méretének megfelel6é hangositas, a sziikséges mikrofonok és a

prezentdcios technika biztositdsa, catering biztositdsa
zaré rendezvény

meghivanddk cimlistajanak osszedllitasa, a meghivok elektronikus Uton vagy posta
uton vald kikiildése, a helyszin megfelel6 el6készitése (eligazitd tablak, plakatok,
el6adoi névtablak és regisztracid biztositasa), 2 f6 asszisztens biztositdsa, a média
biztositasa, a termek méretének megfelelé hangositas, a sziikséges mikrofonok és a

prezentdcios technika biztositdsa, catering biztositdsa
egyéb rendezvény, konferencia (szakmai férum)
komplett szervezése a nyitd- és zard rendezvények irdnymutatdsai alapjan

nyomtatott sajtd megjelenés

a megrendelbvel egyeztetett sajtéorganumokkal kapcsolatfelvétel, sajtécikkek
készitése a projekt eseményeir6l és haladasardl, a megjelenések nyomon
kovetése és Gsszegyljtése

televizids megjelenés

a megrendelGvel egyeztetett televizidkkal kapcsolatfelvétel, tuddsitasok, interjuk
készitése a projekt eseményeir6l és haladdsardl, a megjelenések nyomon
kovetése és Gsszegyljtése

radids hiradas

a megrendel6vel egyeztetett radidval kapcsolatfelvétel, hiraddsok spotok
készitése a projekt eseményeir6l és haladasardl, a megjelenések nyomon
kovetése és Gsszegyljtése

sajtokozlemény

Sajtokodzlemény Osszeallitdsa a projekt fébb eseményei kapcsan, a megrendel6vel
egyeztetett sajtdorganumok szdmdra a sajtékozlemény megkiildése




10.

11.

12.

13.

14.

szérolap, vagy egyéb nyomdai kiadvany

a megrendelSvel egyeztetett és az UMFT Arculati Kézikényvben meghatarozott
formaban és a projektmenedzsmenttel egyeztetett tartalommal szdérélapok grafikai
tervezése, sokszorositdsi munkalatainak elvégzése

kozvélemény kutatds

hallgatéi és oktatdi kozvélemény-kutatas kérddiveinek Osszedllitasa, kérdGivek
tartalmanak egyeztetése a projektmenedzsmenttel, kérd&ivek sokszorositasa,
kérdGivek lekérdezése, kérdGivek értékelése a projektmenedzsmenttel k6zésen, az
eredményekrdl 6sszefoglald készitése

pr film

a projektben résztvevé intézmények szdmara pr film forgatékonyvének
Osszedllitdsa a projektmenedzsment és az intézményvezeték irdnymutatasai
alapjan, a filmek helyszini forgatasa, vagasi — szerkesztési - narraciés-feliratozasi
munkak elvégzése, filmek szallitdsa DVD-n

on-line megjelenések

sajtocikkek készitése a projektben érintett telepllések 6nkormdnyzati honlapjai
szdmdra, a Veszprém Megye Onkormanyzatanak honlapjara, az intézmények
honlapjai szdmara, a TISZK 6nallé honlapja szamara a projekt f6bb eseményei és
el6rehaladdsa kapcsan, a megjelenések ellenGrzése és 0Osszegylijtése,
sajtokozlemények megkiildése a fenti honlapok szamara

6nallé honlap készitése

a megrendel6 iranymutatasai és az UMFT Arculati kézikonyve alapjan, a honlap
Uzembe helyezése és mikodtetése, frissitése
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5. A TAJEKOZTATAS SORAN HASZNALT PUBLIKACIOS ESZKOZOK:

Tervezi a hasznalatat?

célérték (db)

Eszkoz :
igen nem

,»A” tipusu hirdet6tdbla X

,B” tipusu hirdet6tabla X
,C” tipusu tdjékoztatasi tabla X 5db
,D” tipusu emlékeztetd tabla X 10 db
Nyomtatott sajto (cikkek, interjuk) X 15 db
Televizid X 15db
Radio X 3db

Internet X
Nyitorendezvény X 1db
Zar6 rendezvény X 1db
Egyéb rendezvény, konferencia X 3db

Sajtotajékoztatd X
Sajtokodzlemény X 5db

Szérélap, egyéb nyomdai kiadvany X 7000 db

PR film X 5db
Onallé internetes honlap X 1db

Z06ld szam, informacids kdzpont X

DM levélkampdny X

Tele marketing X
Kozvélemény kutatas X 1db

Reklamtargy X
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Egyéb (kommunikacids terv)

1db

6. IDOZITESI TERV

idGzités

2010

Feladat/eszkoz I

Korabbi média
megjelenések
gy(jtése

kommunikacids
terv készitése

kommunikacios
terv egyeztetése
projekt
menedzsmenttel

tajékoztatasi tabla l
”C”

emlékeztet6 tabla
” DII

nyomtatott sajtéd

televizio

radio

internet

nyitérendezvény

Zaré rendezvény

egyéb rendezvény,
konferencia

sajtokozlemény -

szorélap

pr film

6nallé internetes
honlap

Kozvélemény

kutatas
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7. KIVITELEZES MODJA

Jelen kommunikdcids stratégiaban felsorolt tevékenységeket az alabbi — versenyeztetési
eljaras soran kivalasztott - vallalkozasok végzik el:

-,C” tipusu tajékoztatasi tabla
-,D” tipusu emlékeztet6 tabla

- szordlap, egyéb nyomdai kiadvany
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Balaton Elektronika Kft...................

-06nallé internetes honlap

Piros-kék Kft.:

- nyomtatott sajté megjelenések
- televiziés megjelenések
-radids megjelenések

- internetes megjelenések
- sajtokozlemény

- nyitérendezvény
-zarorendezvény

- pr film

- kozvéleménykutatas

- kommunikacids terv

A megfogalmazott feladatokat részben sajat eszkdzpark felhasznalasdval, részben a TISZK
intézményeinek székhelyén m(ik6dé vallalkozasok bevonasaval valdsitjuk meg.

A sajtokommunikaciéba bevonni kivant médiumok:
-Veszprém Televizié Kft.

-Naplé

-Fured Studio Televizios Kft.

-Balatonfiiredi Naplo

-Ajka TV Kft.

-Ajkai Sz6

-Térségi Kilato

Tapolca Varosi Televizid

-Tapolcai Hir6zon
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-Klubradio

A sajtékommunikaciéba bevonni kivant honlapok:

- Veszprém Megyei Onkormanyzat honlapja

- Ajka vdros honlapja

- Balatonfired varos honlapja

- Tapolca vdaros honlapja

- Banki Donat Szakképz6 Iskola és Kollégium honlapja

- Bercsényi Miklds Szakkozépiskola, Szakiskola és Kollégium honlapja
- Szasz Marton Altalanos Iskola, Szakiskola, Specialis Szakiskola honlapja
- Széchenyi Istvan Szakképz6 Iskola honlapja

- Széchenyi Ferenc Kertészeti Szakképz6 Iskola honlapja

- Balaton-felvidék — Somld Szakképzés —szervezési Tarsulas honlapja

A kommunikacids stratégdban foglalt tevékenységek koordinaldsdért és a
projektmenedzsmenttel (Szigeti Karoly projektmenedzser, Stolar Mihaly elndk) az
informdcidcseréért cégiinknél személyes tgyintéz6 felelés (Huszar Hajnalka). A projekttel
kapcsolatban  felmerilt nyilvdnossag  biztositasdaval kapcsolatos feladatokat a
projektmenedzsmenttel szoros egylittmUkodésben végezziik.
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8. KOLTSEG TERV

Tevékenység ar (bruttd) Osszesen
Korabbi média megjelenések gylijtése (része a nyomatott sajténak)
kommunikacids terv készitése 750.000 Ft
kommunikacids terv egyeztetése (része a kommunikacios
projektmenedzsmenttel tervnek)
tdjékoztatasi tdbla ,,C” 5 db 50.000 Ft
emlékeztet6 tabla ,D” 10 db 175 000 Ft
nyomtatott sajto 600.000 Ft
televizié 2.400.000 Ft
radié 225.000 Ft
nyitérendezvény 725.000 Ft
zard rendezvény 725.000 Ft
egyéb rendezvény, konferencia 900.000 Ft
sajtétajékoztato (része a rendezvénynek)
sajtokozlemény 250.000 Ft
Szérélap 70000 db 2.800.000 Ft
pr film 800.000 Ft
0nalld internetes honlap 2.270.000 Ft
kozvélemény kutatas 900.000 Ft 13.570.000
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9. ERTEKELES

Eszkoz

Ertékelési modszer

,C” tipusu tdjékoztatasi tabla

fotédokumentacid, kozvélemény kutatds

,D” tipusu emlékeztetd tabla

fotddokumentadcio, kozvélemény kutatas

Nyomtatott sajto (cikkek, interjuk)

lapterjesztési adatok alapjan becsiilt érték,
kozvélemény kutatds

nézettségi adatok alapjan becsiilt érték,

Televizié kozvélemény kutatds
hallgatottsagi adatok alapjan becsilt érték,
Radio kozvélemény kutatds
honlapok latogatottsdgi adatai alapjan becsilt
Internet érték, kozvélemény kutatds

Nyitorendezvény

jelenléti iv alapjan mért érték, egyéni
vélemények Osszegyljtése

Zaré rendezvény

jelenléti iv alapjan mért érték, egyéni
vélemények Osszegyljtése

Egyéb rendezvény, konferencia

jelenléti iv alapjan mért érték, egyéni
vélemények Osszegyljtése

Sajtokozlemény

médium olvasottsdga alapjan becsilt érték

Szérélap, egyéb nyomdai kiadvany

egyéni vélemények 6sszegylijtése, elemzése,
kozvélemény kutatds

PR film

egyéni vélemények 6sszegylijtése, elemzése,
kozvélemény kutatds

Onallé internetes honlap

l[atogatottsagi adatok alapjan

Kozvélemény kutatas

adatlapok 6sszesitése, kiértékelése

kommunikacios terv

projekt zardsa utan elemzés
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Ajka, 2010. marcius 25.

Szigeti Karoly Stolar Mihaly Huszar Hajnalka
projektmenedzser elnok, Balaton-felvidék — lgyvezeté,
Somld SZASZET Piros-kék Kft
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